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Poziom dojrzałości instytucji do współpracy  
oraz kompetencji pracowników do współpracy  

w kontekście tworzenia kooperacyjnego modelu 
wsparcia 

 

Poziom dojrzałości instytucji do współpracy 

Opinia o Centrum Usług Społecznych 

Kluczowe wnioski i rekomendacje: 

 jedynie 4 jednostki, na przebadanych 175, jest obecnie na etapie 

tworzenia CUS w ramach projektów pilotażowych (dwa GOPS-y, jeden 

MGOPS i jeden PCPR), 

 80% respondentów deklaruje, że w ich gminach władze lokalne nie są 

zainteresowane wdrożeniem takiego rozwiązania, 

 ponad 90% respondentów ocenia dobrze lub bardzo dobrze wiedzę na 

temat ustawy, 

 dominuje opinia, że instytucje pomocowe znajdujące się na terenie 

danej gminy powinny współpracować ze sobą jedynie w zależności od 

potrzeb, zachowując odrębność organizacyjną i przestrzenną (54,3% 

wskazań wszystkich badanych). Różnica pomiędzy rodzajem 

przebadanej instytucji a wskazaniem preferowanego schematu 

organizacyjnego systemu pomocowego jest istotna statystycznie, 

jednak związek pomiędzy tymi zmiennymi jest słaby - respondenci z 

PCPR najczęściej wskazywali, że system pomocy rodzinie 

dysfunkcyjnej na terenie gminy/powiatu powinien działać w oparciu o 

współpracę instytucji w zależności od potrzeb (40% wskazań) oraz że 

powinny być w jednym lub tworzyć kompleks budynków z zachowaniem 

odrębności organizacyjnej (36% wskazań). 

 Większość respondentów, mimo posiadanej wiedzy, nie widzi 

potrzeby wdrożenia takiego projektu.  
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Integracja usług na rzecz rodzin   

Kluczowe wnioski i rekomendacje: 

 Identyfikacja obszarów rozwoju dla PCPR wykazała, że respondenci z tej 

instytucji nie widzą kluczowych wyzwań w zakresie stworzenia integracji 

usług i wykazują pełną gotowość do stworzenia takiego systemu,  

 Według respondentów z wszystkich badanych instytucji, kluczowymi 

mocnymi stronami w zakresie motywacji do zmiany są pracownicy i 

kierownicy, którzy zauważają potrzebę i możliwość integracji usług,  

 Respondenci z GOPS, MOPS/MOPR wykazali, że nie posiadają wiedzy na 

temat postrzegania i chęci współtworzenia zintegrowanego systemu przez 

pracowników innych instytucji. Niezbędne jest zatem zapoczątkowanie 

rozmów na temat zbudowania takiego systemu. Według oceny badanych z 

MGOPS-u, pracownicy z innych jednostek wykazują chęć i możliwości do 

stworzenia takiego systemu, 

 Jako kluczowe wyzwanie badani z GOPS, MGOPS wskazują brak 

determinacji do stworzenia takiego systemu. Należy więc skupić się na 

wzmocnieniu przekazu dotyczącego potrzeby integracji wśród 

wszystkich aktorów zaangażowanych w proces. Respondenci z 

MOPS/MOPR wskazali, że nie posiadają wiedzy na ten temat,  

 Analiza ogólnej zdolności do zmiany wykazała, że większość respondentów 

z GOPS, MOPS/MOPR, MGOPS postrzega czynniki gotowości jako 

kluczowe mocne strony. Wśród kluczowych wyzwań u badanych z GOPS 

pojawił się możliwy problem związany z zdobyciem zasobów na wsparcie 

zintegrowanego systemu. Wśród kluczowych wyzwań, czynniki związane z 

procedurami angażowania społeczności lokalnej i pracowników innych 

instytucji w inicjatywę zmian wskazali badani z GOPS i MOPS/MOPR, 

natomiast przedstawiciele z MGOPS wykazali jedynie problem z takimi 

procedurami dot. społeczności lokalnej. 
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Kompetencje pracowników do współpracy  

w kontekście tworzenia kooperacyjnego modelu wsparcia 

Kompetencje są zazwyczaj rozumiane jako kwalifikacje do 

wykonywania zawodu, jednak w szerszym znaczeniu oznaczają one ogół 

umiejętności pracownika, dzięki którym dobrze wykonuje swoją pracę. 

Rozwijanie kompetencji można w takim razie zrozumieć jako kształtowanie 

postaw związanych z środowiskiem pracy, czyli opinii i zachowań dotyczących 

obowiązków służbowych. Rezultatem oddziaływań wychowawczych są 

między innymi uprzejmość wobec współpracowników i nastawienie na 

współpracę, w tym współpracę międzyinstytucjonalną.   

Celem badań zatem była ocena środowiska pracy i postaw wobec 

organizacji – im większe przywiązanie do organizacji i lepsze warunki pracy, 

tym profesjonaliści są bardziej skłonni do podejmowania dodatkowej 

współpracy.  

Kluczowe wnioski i rekomendacje: 

 Ocena środowiska pracy wykazała, że kluczową mocną stroną jest 

współpraca pomiędzy członkami zespołu, 

 Pracownicy bardzo dobrze oceniają swoją odporność psychiczną oraz 

zaangażowanie, a pracę opisują jako pełną wyzwań, sensu i celowości, 

 Respondenci wysoko oceniają swoje przywiązanie do organizacji, które 

wynika z ich postaw i przekonań, a także z możliwym brakiem 

dostępnych możliwości zatrudnienia,  

 Największy wpływ na wyczerpanie w pracy ma sama ilość pracy oraz 

jej nierównomierne obciążenie, problemem jest też poczucie 

sprawiedliwości w miejscu pracy, wynikający w dużej mierze z 

utrudnionymi możliwościami awansu. 

 Bardzo dobra współpraca wewnątrz instytucjonalna rokuje na 

dobrą współpracę międzyinstytucjonalną. W celu zwiększenia 

potencjału współpracy z pracownikami innych instytucji, 

należałoby zmniejszyć liczbę ilość pracy biurowej  

i administracyjnej. 
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Pogłębiona analiza sieci społecznych 
 

Województwo kujawsko-pomorskie 

Rekomendacje dla gminy Kruszwica 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć społeczna 

nieformalna 

W sieci społecznej nieformalnej kluczowe role 

pełnią dwa podmioty: MGOPS, Stowarzyszenie 

Nasz dom  

Sieć społeczna 

formalna 

W sieci społeczne formalnej kluczową rolę pełnią: 

Stowarzyszenie „Nasz dom”, MGOPS. 

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

MGOPS, MOW dla Dziewcząt 

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z problemami 

materialno-finansowymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Stowarzyszenia Kulturalno-

Oświatowego „Nasz dom” i MGOPS. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie będzie 

stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

 

W obszarze współpracy strategicznej nie pojawiają 

się podgrupy, które stanowiłyby podstawę sieci 

współpracy. W gminie potrzebne jest wsparcie w 
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tym obszarze, pomocna byłaby jednostka, która 

pełniłaby rolę animatora i edukatora w budowania 

współpracy w oparciu bądź to o formalne 

dokumenty lub ustalenia niekoniecznie 

potwierdzone umową, ale chociażby np. listem 

intencyjnym, czy potwierdzeniem współpracy na 

piśmie w innej formie.  

 

Problemy zdrowotne 

(w tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

zdrowotnymi w tym psychicznymi najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Stowarzyszenia 

Kulturalno-Oświatowego „Nasz dom” oraz MGOPS 

i MOW dla Dziewcząt 

 

Problemy 

opiekuńczo-

wychowawcze  

W sieci społecznej związanej z problemami 

opiekuńczo-wychowawczymi najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Stowarzyszenia 

Kulturalno-Oświatowego „Nasz dom”. 

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

edukacyjnymi najbardziej aktywnymi jednostkami 

są: MOW dla Dziewcząt i MGBP Kruszwica. 

Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem 

rodziny (organizacja 

życia, czas wolny 

rodziny)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

związanymi z codziennym funkcjonowaniem 

rodziny najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

MOW dla Dziewcząt i MGBP Kruszwica. 

 

 

 

Problemy związane z 

prowadzeniem 

gospodarstwa 

domowego  

W sieci społecznej związanej z problemami 

związanymi z prowadzeniem gospodarstwa 

domowego najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

MOW dla Dziewcząt i Stowarzyszenie LOGOS 
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Problemy związane z 

bezrobociem w 

rodzinie  

W sieci społecznej związanej z bezrobociem w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

PUP Inowrocław i MGOPS 

 

Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z związane z 

przemocą w rodzinie najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: MGOPS, MOW dla Dziewcząt oraz 

ŚDS w Kruszwicy 

Problemy związane z 

uzależnieniami w 

rodzinie  

W sieci społecznej związanej z uzależnieniami w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Środowiskowy Dom Samopomocy w Kruszwicy, 

MOW dla Dziewcząt.  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie będzie 

stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W sieci społecznej związanej z relacjami 

rodziców/opiekunów najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Środowiskowy Dom Samopomocy 

w Kruszwicy , MGOPS oraz Stowarzyszenie na 

Rzecz Osób Niepełnosprawnych „LOGOS” 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie będzie 

stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 
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współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

 

Problemy związane 

ze społecznym 

funkcjonowaniem 

rodziny 

W sieci społecznej związanej ze społecznym 

funkcjonowaniem rodziny najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Środowiskowy Dom Samopomocy 

w Kruszwicy , MGOPS oraz Stowarzyszenie na 

Rzecz Osób Niepełnosprawnych „LOGOS” 

Rekomendacje dla gminy Tuchola 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć społeczna 

nieformalna 

W sieci społecznej nieformalnej kluczowe role 

pełnią trzy podmioty: Poradnia Psychologiczna 

– Pedagogiczna w Tucholi, Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Tucholi, Specjalny Ośrodek 

Szkolno-Wychowawczy w Tucholi 

Sieć społeczna formalna W sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Poradnia Psychologiczna – 

Pedagogiczna w Tucholi, Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w Tucholi, Stowarzyszenia 

Jak w Rodzinie, Chorągiew Kujawsko – 

Pomorska ZHP Hufiec Tuchola oraz Placówka 

Opiekuńczo – Wychowawcza nr.1w Gostycynie 

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Chorągiew Kujawsko – Pomorska ZHP Hufiec 

Tuchola, PPP Tuchola,] OPS Tuchola, SOSW 

Tuchola, Przedszkole nr2. 

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z problemami 

materialno-finansowego najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Poradnia Psychologiczna – 

Pedagogiczna w Tucholi, Przedszkole nr 2. 
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Problemy zdrowotne (w 

tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

zdrowotnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Poradnia Psychologiczna – 

Pedagogiczna w Tucholi, Szpital Tucholski Sp. 

z.o.o., Chorągiew Kujawsko – Pomorska ZHP 

Hufiec Tuchola. 

Problemy  

opiekuńczo-

wychowawcze  

W sieci społecznej związanej z problemami 

opiekuńczo-wychowawczymi najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Chorągiew 

Kujawsko – Pomorska ZHP Hufiec Tuchola, 

OPS w Tucholi, PCPR w Tucholi i PPP Tuchola. 

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

edukacyjnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Chorągiew Kujawsko – 

Pomorska ZHP Hufiec Tuchola, Poradnia 

Psychologiczna – Pedagogiczna w Tucholi, 

Specjalny Ośrodek Szkolno – Wychowawczy w 

Tucholi 

Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem rodziny 

(organizacja życia, czas 

wolny rodziny)  

W sieci społecznej związane z problemami 

związanymi z codziennym funkcjonowaniem 

rodziny najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Chorągiew Kujawsko – Pomorska ZHP Hufiec 

Tuchola, Powiatowe Centrum Pomocy 

Rodzinie w Tucholi, Przedszkole nr 2 

Problemy związane z 

prowadzeniem 

gospodarstwa domowego  

W sieci społecznej związane z problemami 

związanymi z prowadzeniem gospodarstwa 

domowego najbardziej aktywnymi jednostkami 

są: Chorągiew Kujawsko – Pomorska ZHP 

Hufiec Tuchola, OPS Tuchola, SOW Tuchola. 

Problemy związane z 

bezrobociem w rodzinie  

W sieci społecznej związane z bezrobociem 

najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Chorągiew Kujawsko – Pomorska ZHP Hufiec 

Tuchola, PUP w Tucholi, OPS Tuchola 
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Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W sieci społecznej związane z przemocą w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Chorągiew Kujawsko – Pomorska ZHP Hufiec 

Tuchola, Komenda Powiatowej Policji w Tucholi 

oraz Sąd Rejonowy w Tucholi, OPS w Tucholi, 

Zespół Kuratorski Służby Sądowej Sądu 

Rejonowego w Tucholi 

Problemy związane z 

uzależnieniami w rodzinie  

W sieci społecznej związane z uzależnieniami 

w rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami 

są: Chorągiew Kujawsko – Pomorska ZHP 

Hufiec Tuchola, Poradnia Leczenia Uzależnień 

przy Szpitalu Tucholskim, PPP Tuchola, PCPR 

Tuchola, Komenda Powiatowej Policji w Tucholi 

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W sieci społecznej związane z problemami 

relacyjnymi rodziców/opiekunów najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Chorągiew 

Kujawsko – Pomorska ZHP Hufiec Tuchola, 

OPS w Tucholi, PCPR w Tucholi, Poradnia 

Psychologiczna – Pedagogiczna w Tucholi 

Problemy związane ze 

społecznym 

funkcjonowaniem rodziny 

W sieci społecznej związane ze społecznym 

funkcjonowaniem rodziny najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w Tucholi, PPP w Tucholi, 

ZHP Tuchola i OPS w Tucholi.  

 

Województwo lubuskie 

Rekomendacje dla gminy Dobiegniew 

 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć społeczna 

nieformalna 

W sieci społecznej nieformalnej kluczowe role 

pełnią trzy podmioty: UM i OPS 
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Sieć społeczna 

formalna 

W sieci społeczne formalnej kluczową rolę pełnią: 

UM i OPS 

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

OPS i UM.  

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z problemami 

materialno-  

-finansowymi najbardziej aktywnymi jednostkami 

są: OPS i UM i PCPR.  

Problemy zdrowotne (w 

tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

zdrowotnymi kluczową rolę pełni: UM. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie będzie 

stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy opiekuńczo-

wychowawcze  

W sieci społecznej związanej z problemami 

opiekuńczo - wychowawczymi kluczową rolę 

pełni: OPS i PCPR. 

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

edukacyjnymi kluczową rolę pełni: OPS.  

Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem 

rodziny (organizacja 

życia, czas wolny 

rodziny)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

związanymi z codziennym funkcjonowaniem 

rodziny kluczową rolę pełni: OPS. 
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Problemy związane z 

prowadzeniem 

gospodarstwa 

domowego  

W sieci społecznej związanej z prowadzeniem 

gospodarstwa domowego kluczową rolę pełni: 

OPS. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie będzie 

stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

bezrobociem w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z problemami z 

bezrobociem kluczową rolę pełni: OPS.  

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie będzie 

stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z przemocą w 

rodzinie kluczową rolę pełnią: OPS, UM i PCPR.  

Problemy związane z 

uzależnieniami w 

rodzinie  

W sieci społecznej związanej z uzależnieniami 

kluczową rolę pełnią: OPS, UM i PCPR. 

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W sieci społecznej związanej z problemami 

relacyjnymi rodziców/opiekunów rolę pełnią: OPS 

i UM.  

Problemy związane ze 

społecznym 

W sieci społecznej związanej ze społecznym 

funkcjonowaniem rodziny kluczową rolę pełnią: 

OPS, UM i PCPR. 
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funkcjonowaniem 

rodziny 

 

Rekomendacje dla gminy Kożuchów 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć społeczna 

nieformalna 

W sieci społecznej formalnej kluczowe role 

pełnią podmioty: Ośrodek Pomocy Społecznej 

w Kożuchowe, Gminna Komisja 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

Placówka Opiekuńczo – Wychowawcza Nr 

1,2,3,4 w Kożuchowie, Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie.  

Sieć społeczna formalna W sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: OPS w Kożuchowie, Gminna Komisja 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

PCPR, Przedszkole nr 3 i Powiatowy Urząd 

Pracy.  

 

Sieć ta charakteryzuje się sławo rozwiniętymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne. Liczba aktorów aktywnych w sieci 

nie jest duża. Wymaga ona wzmocnienia, jeśli 

celem działań w gminie będzie stworzenie 

sprawnie funkcjonującej sieci współpracy 

opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

 

W obszarze współpracy strategicznej nie 

pojawiają się podgrupy, które stanowiłyby 

podstawę sieci współpracy. W gminie 

potrzebne jest wsparcie w tym obszarze, 

pomocna byłaby jednostka, która pełniłaby rolę 
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animatora i edukatora w budowania współpracy 

w oparciu bądź to o formalne dokumenty lub 

ustalenia niekoniecznie potwierdzone umową, 

ale chociażby np. listem intencyjnym, czy 

potwierdzeniem współpracy na piśmie w innej 

formie.  

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Caritas, Szkoła Podstawowa nr 2, Szkoła 

Podstawowa w Mirocinie Dolnym. 

 

Sieć ta charakteryzuje się sławo rozwiniętymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne. Liczba aktorów aktywnych w sieci 

nie jest duża. Wymaga ona wzmocnienia, jeśli 

celem działań w gminie będzie stworzenie 

sprawnie funkcjonującej sieci współpracy 

opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z problemami 

materialno-finansowymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: OPS w Kożuchowie, Caritas, 

PCPR, PUP, Spółdzielnia socjalna EDEN.  

 

Sieć ta charakteryzuje się sławo rozwiniętymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne. Liczba aktorów aktywnych w sieci 

nie jest duża. Wymaga ona wzmocnienia, jeśli 

celem działań w gminie będzie stworzenie 

sprawnie funkcjonującej sieci współpracy 

opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 
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Problemy zdrowotne (w 

tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

zdrowotnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Placówka Opiekuńczo – 

Wychowawcza Nr 1,2,3,4 w Kożuchowie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, OPS w 

Kożuchowie, placówki oświatowe (SP nr 1 i 2, 

ZSP nr 5).  

 

Sieć ta charakteryzuje się sławo rozwiniętymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne. Liczba aktorów aktywnych w sieci 

nie jest duża. Wymaga ona wzmocnienia, jeśli 

celem działań w gminie będzie stworzenie 

sprawnie funkcjonującej sieci współpracy 

opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy opiekuńczo-

wychowawcze  

W sieci społecznej związanej z problemami 

opiekuńczo-wychowawczymi kluczowe role 

pełnią podmioty: Ośrodek Pomocy Społecznej 

w Kożuchowe, Placówka Opiekuńczo – 

Wychowawcza Nr 1,2,3,4 w Kożuchowie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, 

placówki oświatowe (SP nr 1 i 2, ZSP nr 5, SP 

Mirocin Dolny, przedszkole nr 1 i 3). 

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

opiekuńczo-wychowawczymi kluczowe role 

pełnią podmioty: Ośrodek Pomocy Społecznej 

w Kożuchowe, Placówka Opiekuńczo – 

Wychowawcza Nr 1,2,3,4 w Kożuchowie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, 

placówki oświatowe (SP nr 1 i 2, ZSP nr 5, SP 

Mirocin Dolny) oraz Gminna Komisja 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.  
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Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem rodziny 

(organizacja życia, czas 

wolny rodziny)  

W sieci społecznej związanej z codziennym 

funkcjonowaniem rodziny (organizacja życia, 

czas wolny rodziny) najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: OPS w Kożuchowie i 

Spółdzielnia Socjalna EDEN. 

 

Sieć ta charakteryzuje się sławo rozwiniętymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne. Liczba aktorów aktywnych w sieci 

nie jest duża. Wymaga ona wzmocnienia, jeśli 

celem działań w gminie będzie stworzenie 

sprawnie funkcjonującej sieci współpracy 

opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

prowadzeniem 

gospodarstwa domowego  

W sieci społecznej związanej z prowadzeniem 

gospodarstwa domowego najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: OPS w Kożuchowie 

i Spółdzielnia Socjalna EDEN. 

 

Sieć ta charakteryzuje się sławo rozwiniętymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne. Liczba aktorów aktywnych w sieci 

nie jest duża. Wymaga ona wzmocnienia, jeśli 

celem działań w gminie będzie stworzenie 

sprawnie funkcjonującej sieci współpracy 

opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

bezrobociem w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z problemami 

bezrobocia w rodzinie kluczowe role pełnią 

podmioty: OPS w Kożuchowie, PUP, 

Spółdzielnia Socjalna EDEN, MCIS i Urząd 

Miejski w Kożuchowie.  
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Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z problemami 

bezrobocia w rodzinie kluczowe role pełnią 

podmioty: Gminna Komisja Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych, która współpracuje z 

placówkami oświatowymi (SP nr 1, 2, ZSP nr 5, 

NZSP Stypów, SP Mircon Dolny, Przedszkole 

nr 1 i 3) oraz z OPS, które intensywnie 

współpracuje z PCPR, Strażą Miejską i POW)  

Problemy związane z 

uzależnieniami w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z uzależnieniami 

w rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami 

są: Gminna Komisja Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych i OPS w 

Kożuchowie. Między tymi podmiotami 

występuje dwustronna, intensywna 

współpraca. Pozostałe relacje w sieci są 

sporadyczne.  

 

Sieć ta charakteryzuje się sławo rozwiniętymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne. Liczba aktorów aktywnych w sieci 

nie jest duża. Wymaga ona wzmocnienia, jeśli 

celem działań w gminie będzie stworzenie 

sprawnie funkcjonującej sieci współpracy 

opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W sieci społecznej związanej z uzależnieniami 

w rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami 

są: Gminna Komisja Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych i OPS w Kożuchowie 

i PCPR. Pozostałe relacje w sieci są 

sporadyczne.  
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Sieć ta charakteryzuje się sławo rozwiniętymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne. Liczba aktorów aktywnych w sieci 

nie jest duża. Wymaga ona wzmocnienia, jeśli 

celem działań w gminie będzie stworzenie 

sprawnie funkcjonującej sieci współpracy 

opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane ze 

społecznym 

funkcjonowaniem rodziny 

W sieci społecznej związanej ze społecznym 

funkcjonowaniem rodziny najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: OPS w 

Kożuchowie, MCIS, PUP i Spółdzielnia socjalna 

EDEN.  

 

Sieć ta charakteryzuje się sławo rozwiniętymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne. Liczba aktorów aktywnych w sieci 

nie jest duża. Wymaga ona wzmocnienia, jeśli 

celem działań w gminie będzie stworzenie 

sprawnie funkcjonującej sieci współpracy 

opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

 

Województwo pomorskie 

Rekomendacje dla gminy Brusy 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć społeczna 

nieformalna 

W sieci społecznej nieformalnej kluczowe role 

pełnią trzy podmioty: PCPR oraz Pełnomocnik 

ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 

Niewiele mniejszym wskaźnikiem 

charakteryzuje się MGOPS. 
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Sieć społeczna formalna W sieci społecznej formalnej kluczową rolę 

pełnią: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, 

Pełnomocnik ds. rozwiązywania problemów 

alkoholowych oraz Kuratorzy (umowy o 

współpracy).  

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Pełnomocnik ds. Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych, Urząd Miejski w Brusach oraz 

MGOPS.  

 

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z problemami 

materialno--finansowymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Urząd Miejski w Brusach, 

Pełnomocnik ds. Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych.  

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 
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Problemy zdrowotne (w 

tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

zdrowotnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Urząd Miejski w Brusach i 

Pełnomocnik ds. Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych.  

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy  

opiekuńczo-

wychowawcze  

W sieci społecznej związanej problemami 

opiekuńczo-wychowawczymi najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Pełnomocnik ds. 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz 

Przeciwdziałaniu Narkomanii oraz Miejsko - 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Brusach.  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W sieci społecznej związanej problemami 

edukacyjnymi (rodziców i dzieci) najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Urząd Miejski, 
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Pełnomocnik ds. rozwiązywania problemów 

alkoholowych oraz MGOPS.  

Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem rodziny 

(organizacja życia, czas 

wolny rodziny)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

związanymi z codziennym funkcjonowaniem 

rodziny (organizacja życia, czas wolny rodziny) 

najbardziej aktywnymi jednostkami są Urząd 

Miejski w Brusach oraz MGOPS.  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

prowadzeniem 

gospodarstwa domowego  

W sieci społecznej związanej z problemami 

związanymi z prowadzeniem gospodarstwa 

domowego najbardziej aktywnymi jednostkami 

są: Urząd Miejski w Brusach, Miejsko - Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Brusach.  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

bezrobociem w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z bezrobociem w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są:  
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PUP w Chojnicach oraz Miejsko - Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Brusach.  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W sieci społecznej związanej problemem 

przemocy w rodzinie najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Pełnomocnik ds. 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz 

MGOPS i Urząd Miejski.  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

uzależnieniami w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z problemem 

uzależnień w rodzinie najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Pełnomocnik ds. 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

MGOPS i Urząd Miejski.  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 
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sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W sieci społecznej związane z problemami 

relacyjnymi rodziców / opiekunów najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Komisariat Policji 

oraz MGOPS.  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane ze 

społecznym 

funkcjonowaniem rodziny 

W sieci społecznej związanej z problemami 

społecznego funkcjonowania rodziny 

najbardziej aktywnymi jednostkami są: Urząd 

Miejski oraz Pełnomocnik ds. Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych oraz 

Przeciwdziałaniu Narkomanii. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 
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współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

 

 

 Rekomendacje dla gminy Skarszewy 

 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć społeczna 

nieformalna 

W sieci społecznej nieformalnej kluczowe role 

pełnią trzy podmioty: Szkoła Podstawowa nr 1 

im. Jana Pawła II w Skarszewach, Szkoła 

Podstawowa im. Piotra Szturmowskiego w 

Podgórkach oraz GOPS w Skarszewach.  

Sieć społeczna formalna W sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Urząd Miejski (dzielenie się zasobami) 

oraz Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Skarszewach, Ośrodek Kultury i Biblioteka 

Publiczna w Skarszewach i Szkoła Podstawowa 

im. Piotra Szturmowskiego w Pogódkach 

(formalne umowy/partnerstwo).  

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Szkoła Podstawowa nr 1 im. Jana Pawła II w 
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Skarszewach i Szkoła Podstawowa im. Piotra 

Szturmowskiego w Pogódkach.  

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z problemami 

materialno-finansowymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Szkoła Podstawowa im. Piotra 

Szturmowskiego w Pogódkach, Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Skarszewach i 

Szkoła Podstawowa nr 1 im. Jana Pawła II w 

Skarszewach.  

Problemy zdrowotne (w 

tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

zdrowotnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Szkoła Podstawowa im. Piotra 

Szturmowskiego w Pogódkach oraz Gminny 

Ośrodek Zdrowia.  

Problemy opiekuńczo-

wychowawcze  

W sieci społecznej związanej problemami 

opiekuńczo-wychowawczymi najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Skarszewach oraz 

Szkoła Podstawowa nr 1 im. Jana Pawła II w 

Skarszewach. 

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W sieci społecznej związanej problemami 

edukacyjnymi (rodziców i dzieci) najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: się Szkoła 

Podstawowa im. Piotra Szturmowskiego w 

Pogódkach, Szkoła Podstawowa nr 1 im. Jana 

Pawła II w Skarszewach oraz Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Skarszewach. 

Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem rodziny 

(organizacja życia, czas 

wolny rodziny)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

związanymi z codziennym funkcjonowaniem 

rodziny (organizacja życia, czas wolny rodziny) 

najbardziej aktywnymi jednostkami są Szkoła 

Podstawowa im. Piotra Szturmowskiego w 

Pogódkach Gminny Ośrodek Kultury i Biblioteka 
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Publiczna w Skarszewach oraz Szkoła 

Podstawowa nr 1 im. Jana Pawła II w 

Skarszewach. 

Problemy związane z 

prowadzeniem 

gospodarstwa 

domowego  

W sieci społecznej związanej z problemami 

związanymi z prowadzeniem gospodarstwa 

domowego najbardziej aktywnymi jednostkami 

są: Szkoła Podstawowa nr 1 im. Jana Pawła II 

w Skarszewach, Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Skarszewach. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

bezrobociem w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z bezrobociem w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Szkoła Podstawowa nr 1 im. Jana Pawła II w 

Skarszewach, Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Skarszewach. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 
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Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W sieci społecznej związanej problemem 

przemocy w rodzinie najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Skarszewach oraz Posterunek 

Policji. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

uzależnieniami w 

rodzinie  

W sieci społecznej związanej z problemem 

uzależnień w rodzinie najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Gminna Komisja ds. 

Rozwiązywania problemów Alkoholowych oraz 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Skarszewach.  

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W sieci społecznej związane z problemami 

relacyjnymi rodziców / opiekunów najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Skarszewach, Szkoła 

Podstawowa nr 1 im. Jana Pawła II w 

Skarszewach oraz Zespół Szkół Publicznych 

im. Mikołaja Kopernika w Skarszewach. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 
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będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane ze 

społecznym 

funkcjonowaniem rodziny 

W sieci społecznej związanej z problemami 

społecznego funkcjonowania rodziny 

najbardziej aktywnymi jednostkami są: Szkoła 

Podstawowa im. Piotra Szturmowskiego w 

Pogódkach, Zespół Szkół Publicznych im. 

Mikołaja Kopernika w Skarszewach i Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Skarszewach.  

 

 

Województwo warmińsko-mazurskie 

Rekomendacje dla gminy Korsze 

 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć społeczna 

nieformalna 

W  sieci społecznej nieformalnej kluczowe role 

pełnią trzy podmioty: PCPR, MOPS oraz Dom 

dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. 

Sieć społeczna formalna W  sieci społecznej formalnej kluczową rolę 

pełnią: MOPS, Miejsko-gminna biblioteka 

publiczną w Korszach z filiami, Specjalny 

ośrodek szkolno-wychowawczy im. św. Jana 

Pawła II, Warsztat terapii zajęciowej w 

Kętrzynie. Ze względu na niewielką liczbę 

interakcji związanych z dzieleniem się zasobami 

nie ma możliwości wskazania kluczowych 

aktorów w tej sieci.  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 
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sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

PCPR, MOPS oraz Dom dla matek z 

małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży w Kętrzynie. 

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z problemami 

materialno-finansowymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: MOPS, PCPR oraz Dom dla 

matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży w 

Kętrzynie.  

Problemy zdrowotne (w 

tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

zdrowotnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: MOPS, PCPR, Powiatowa 

poradnia psychologiczno-pedagogiczna oraz 

Sąd Rejonowy.  

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy opiekuńczo-

wychowawcze  

W sieci społecznej związanej problemami 

opiekuńczo-wychowawczymi najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: PCPR, Sąd 

rejonowy w Kętrzynie, Powiatowy dom dziecka 
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w Kętrzynie, Powiatowy dom dziecka w Reszlu 

oraz Powiatowa poradnia psychologiczno-

pedagogiczna. 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W sieci społecznej związanej problemami 

edukacyjnymi (rodziców i dzieci) najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: PCPR, SOSW, WTZ 

Kętrzyn, PPPP, Dom dziecka w Kętrzynie, Dom 

dziecka w Reszlu, Dom dla matek z małoletnimi 

dziećmi i kobiet w ciąży w Kętrzynie.  

Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem rodziny 

(organizacja życia, czas 

wolny rodziny)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

związanymi z codziennym funkcjonowaniem 

rodziny (organizacja życia, czas wolny rodziny) 

najbardziej aktywnymi jednostkami są PCPR 

oraz Dom dla matek z małoletnimi dziećmi i 

kobiet w ciąży w Kętrzynie..  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 
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Problemy związane z 

prowadzeniem 

gospodarstwa domowego  

W sieci społecznej związanej z problemami 

związanymi z prowadzeniem gospodarstwa 

domowego najbardziej aktywnymi jednostkami 

są: PCPR oraz Dom dla matek z małoletnimi 

dziećmi i kobiet w ciąży. 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

bezrobociem w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z bezrobociem w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są:  

Powiatowy Urząd Pracy w Kętrzynie, Urząd 

Miejski oraz PCPR.  

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W sieci społecznej związanej problemem 

przemocy w rodzinie najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: PCPR, Sąd Rejonowy oraz 

Dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w 

ciąży w Kętrzynie.  

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 
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współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

 

Problemy związane z 

uzależnieniami w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z problemem 

uzależnień w rodzinie najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: PCPR, Gminna komisja 

rozwiązywania problemów alkoholowych..  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W sieci społecznej związane z problemami 

relacyjnymi rodziców / opiekunów najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w Kętrzynie oraz Warsztat 

terapii zajęciowej w Kętrzynie.  

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 



 

 

35 

 

Problemy związane ze 

społecznym 

funkcjonowaniem rodziny 

W sieci społecznej związanej z problemami 

społecznego funkcjonowania rodziny 

najbardziej aktywnymi jednostkami są: PCPR, 

WTZ w Kętrzynie, Dom dla matek z małoletnimi 

dziećmi i kobiet w ciąży w Kętrzynie oraz 

Miejsko-gminna biblioteka publiczna w 

Korszach. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej sieci 

współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

 

 

Rekomendacje dla gminy Morąg 

 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć społeczna 

nieformalna 

W  sieci społecznej formalnej kluczowe role 

pełnią trzy podmioty: Biuro Pełnomocnika 

Burmistrza ds. Profilaktyki i Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych, Morąski Dom 

Kultury, Powiatowy Urząd Pracy w Ostródzie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w 

Ostródzie.  

Sieć społeczna formalna W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Urząd Miejski w Morągu (dzielenie się 

zasobami) oraz Towarzystwo Przyjaciół Dzieci 
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- Oddział Okręgowy w Morągu (formalne 

umowy/partnerstwo). 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Biuro Pełnomocnika Burmistrza ds. Profilaktyki 

i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. 

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z problemami 

materialno-finansowymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej oraz Miejska Biblioteka Publiczna w 

Morągu z filiami. 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy zdrowotne (w 

tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

zdrowotnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej, Komenda Powiatowa Policji w 
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Ostródzie oraz Biuro Pełnomocnika Burmistrza 

ds. Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych. 

Problemy opiekuńczo-

wychowawcze  

W sieci społecznej związanej problemami 

opiekuńczo-wychowawczymi najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej, Biuro Pełnomocnika 

Burmistrza ds. Profilaktyki i Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych oraz Dom dla Dzieci 

i Młodzieży „Promyk”. 

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W sieci społecznej związanej problemami 

edukacyjnymi (rodziców i dzieci) najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Biuro Pełnomocnika 

Burmistrza ds. Profilaktyki i Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych oraz Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej. 

Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem rodziny 

(organizacja życia, czas 

wolny rodziny)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

związanymi z codziennym funkcjonowaniem 

rodziny (organizacja życia, czas wolny rodziny) 

najbardziej aktywnymi jednostkami są Biuro 

Pełnomocnika Burmistrza ds. Profilaktyki i 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej oraz 

Miejska Biblioteka Publiczna w Morągu z filiami. 

Problemy związane z 

prowadzeniem 

gospodarstwa domowego  

W sieci społecznej związanej z problemami 

związanymi z prowadzeniem gospodarstwa 

domowego najbardziej aktywnymi jednostkami 

są: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

Komenda Powiatowa Policji w Ostródzie oraz 

Dom dla Dzieci i Młodzieży „Promyk”. 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 
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współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

bezrobociem w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z bezrobociem w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Komenda 

Powiatowa Policji w Ostródzie oraz Powiatowy 

Urząd Pracy w Ostródzie.  

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W sieci społecznej związanej problemem 

przemocy w rodzinie najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Biuro Pełnomocnika 

Burmistrza ds. Profilaktyki i Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych oraz Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej. 

Problemy związane z 

uzależnieniami w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z problemem 

uzależnień w rodzinie najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Biuro Pełnomocnika 

Burmistrza ds. Profilaktyki i Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych, Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej oraz Komenda Powiatowa 

Policji w Ostródzie. 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 
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sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W sieci społecznej związane z problemami 

relacyjnymi rodziców / opiekunów najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej oraz Komenda Powiatowa 

Policji w Ostródzie. 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane ze 

społecznym 

funkcjonowaniem rodziny 

W sieci społecznej związanej z problemami 

społecznego funkcjonowania rodziny 

najbardziej aktywnymi jednostkami są: Miejski 

Ośrodek Pomocy Społecznej, Biuro 

Pełnomocnika Burmistrza ds. Profilaktyki i 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz 

Komenda Powiatowa Policji w Ostródzie.  
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Województwo wielkopolskie 

Rekomendacje dla gminy Czerniejewo 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć społeczna 

nieformalna 

W  sieci społecznej formalnej kluczowe role 

pełnią trzy podmioty: Szkoła Podstawowa im. 

Onufrego Kopczyńskiego w Czerniejewie, 

Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 

w Czerniejewie oraz Gminna Komisja 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w 

Czerniejewie. 

Sieć społeczna formalna W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Szkoła Podstawowa im. Onufrego 

Kopczyńskiego w Czerniejewie (obiorca 

zasobów) oraz Urząd Gminy Czerniejewo 

(dystrybutor zasobów). 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Szkoła Podstawowa im. Onufrego 

Kopczyńskiego w Czerniejewie, Gminna 

Komisja Rozwiązywania Problemów 
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Alkoholowych w Czerniejewie i MGOPS 

Czerniejewo. 

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z problemami 

materialno-finansowymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Szkoła Podstawowa im. 

Onufrego Kopczyńskiego w Czerniejewie, 

Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Czerniejewie i MGOPS 

Czerniejewo. 

 

Wskazane podmioty stanowią podgrupę, a 

jednostki wchodzące w jej skład powinny stać 

się podstawą budowania współpracy w gminie 

mając na uwadze właśnie sieci społeczne 

nieformalne. Niektóre z podmiotów pojawiają 

się w każdym z omawianych wymiarów sieci, 

można zatem podzielić odpowiedzialność za 

koordynowanie działań w danym  wybranej 

jednostce, tak aby rozłożyć odpowiedzialność 

pomiędzy nimi. Jednostki powinny 

samodzielnie ustalić między sobą zakres 

odpowiedzialności, według możliwości i 

kompetencji.  

Problemy zdrowotne (w 

tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

zdrowotnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Szkoła Podstawowa im. 

Onufrego Kopczyńskiego w Czerniejewie, 

Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Czerniejewie i MGOPS 

Czerniejewo. 

Problemy opiekuńczo-

wychowawcze  

W sieci społecznej związanej z problemami 

opiekuńczo-wychowawczymi najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Szkoła 
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Podstawowa im. Onufrego Kopczyńskiego w 

Czerniejewie, Gminna Komisja Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych w Czerniejewie i 

"Novamed" Przychodnia Zespołu Lekarza 

Rodzinnego. Filia, Żydowo. 

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

edukacyjnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Przedszkole " Leśna Polana”, 

Szkoła Podstawowa im. Onufrego 

Kopczyńskiego w Czerniejewie i Gminna 

Komisja Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Czerniejewie. 

Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem rodziny 

(organizacja życia, czas 

wolny rodziny)  

W sieci społecznej związanej z codziennym 

funkcjonowaniem rodziny najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Gminna Komisja 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w 

Czerniejewie, Przedszkole " Leśna Polana" i 

Świetlica Środowiskowa. 

Problemy związane z 

prowadzeniem 

gospodarstwa domowego  

W sieci społecznej związanej z prowadzeniem 

gospodarstwa domowego najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Miejsko-Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Czerniejewie i 

Szkoła Podstawowa im. Onufrego 

Kopczyńskiego w Czerniejewie 

Problemy związane z 

bezrobociem w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z bezrobociem w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 

w Czerniejewie i Szkoła Podstawowa im. 

Onufrego Kopczyńskiego w Czerniejewie. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 
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współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

 

Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z przemocą w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Szkoła Podstawowa im. Onufrego 

Kopczyńskiego w Czerniejewie, Miejsko-

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Czerniejewie i Gminna Komisja Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych w Czerniejewie. 

 

Problemy związane z 

uzależnieniami w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z uzależnieniami 

w rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami 

są: Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Czerniejewie, Gminna Komisja 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w 

Czerniejewie i Szkoła Podstawowa im. 

Onufrego Kopczyńskiego w Czerniejewie. 

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W sieci społecznej związanej z problemami 

relacyjnymi rodziców/opiekunów najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Miejsko-Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Czerniejewie, 

Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Czerniejewie i Szkoła 

Podstawowa im. Onufrego Kopczyńskiego w 

Czerniejewie. 

Problemy związane ze 

społecznym 

funkcjonowaniem rodziny 

W sieci społecznej związanej z problemami ze 

społecznym funkcjonowaniem rodziny 

najbardziej aktywnymi jednostkami są: Miejsko-

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 
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Czerniejewie, Gminna Komisja Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych w Czerniejewie i 

Szkoła Podstawowa im. Onufrego 

Kopczyńskiego w Czerniejewie. 

 

Rekomendacje dla gminy Śrem 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć społeczna 

nieformalna 

W  sieci społecznej formalnej kluczowe role 

pełni pięć podmiotów: Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Śremie, Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie, Klub Integracji Społecznej, 

Publiczna Szkoła Podstawowa w Śremie im. 

Kawalerów Orderu Uśmiechu, Szkoła 

Podstawowa nr 1 im. Mikołaja Kopernika. 

Sieć społeczna formalna W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Klub 

Integracji Społecznej, Publiczna Szkoła 
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Podstawowa w Śremie im. Kawalerów Orderu 

Uśmiechu.  

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Publiczna Szkoła Podstawowa w Śremie im. 

Kawalerów Orderu Uśmiechu.  

Problemy zdrowotne (w 

tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, Klub 

Integracji społecznej, Liceum Ogólnokształcące 

im. Gen. J. Wybickiego Zespół Szkół 

Ogólnokształcących.  

Problemy opiekuńczo-

wychowawcze  

W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Klub 

Integracji Społecznej, Publiczna Szkoła 

Podstawowa w Śremie im. Kawalerów Orderu 

Uśmiechu.  

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Klub Integracji Społecznej, Liceum 

Ogólnokształcące im. Gen. J . Wybickiego 

Zespół Szkół Ogólnokształcących.  

Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem rodziny 

(organizacja życia, czas 

wolny rodziny)  

W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Klub 

Integracji Społecznej. 

Problemy związane z 

prowadzeniem 

gospodarstwa domowego  

W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Klub 

Integracji Społecznej. 
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Problemy związane z 

bezrobociem w rodzinie  

W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Klub 

Integracji Społecznej. 

Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Klub 

Integracji Społecznej, Liceum 

Ogólnokształcące im. Gen. J . Wybickiego 

Zespół Szkół Ogólnokształcących 

Problemy związane z 

uzależnieniami w rodzinie  

W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Klub 

Integracji Społecznej. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Klub 

Integracji Społecznej, Publiczna Szkoła 

Podstawowa w Śremie im. Kawalerów Orderu 

Uśmiechu. 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 
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współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Problemy związane ze 

społecznym 

funkcjonowaniem rodziny 

W  sieci społeczne formalnej kluczową rolę 

pełnią: Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie, 

Klub Integracji Społecznej.  

 

Województwo zachodniopomorskie 

Rekomendacje dla gminy Dobrzany 

 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć nieformalna W  sieci społecznej nieformalnej kluczowe role 

pełnią trzy podmioty: Miejsko-Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej, Gminna Komisja 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w 

Dobrzanach, Placówka Wsparcia Dziennego 

TPD. Dodatkowo można jeszcze wymienić 

Parafialny Zespół Caritas Dobrzany., 

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. 

 

Dodatkowo sieć wymiany taktycznej 

charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy.  
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Sieć formalna W  sieci społecznej formalnej kluczową rolę 

pełni Urząd Miejski w Dobrzanach oraz 

Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 

(dzielenie się zasobami) oraz Posterunek Policji 

(formalne umowy/partnerstwo) 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Placówka Wsparcia Dziennego TPD, ale 

również Centrum obsługi Placówek 

Opiekuńczo-Wychowawczych. Warto również 

zwrócić uwagę na popularność Miejsko-

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz 

Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Dobrzanach, do których 

kierowane jest najwięcej interakcji od 

pozostałych aktorów w sieci.  

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z problemami 

materialno- -finansowymi najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Miejsko-Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej, ale można 

również wskazać na: Placówkę Wsparcia 

Dziennego TPD, Urząd Miejski w Dobrzanach, 
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Parafialny Zespół Caritas Dobrzany, 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. 

Problemy zdrowotne  

(w tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

zdrowotnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Powiatowe Centrum Pomocy 

Rodzinie oraz Centrum obsługi Placówek 

Opiekuńczo-Wychowawczych. Relacje 

kierowane sa również na takie jednostki jak: 

 Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej; 

 Gminna Komisja Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych w 

Dobrzanach; 

 Powiatowy Zespół ds. Orzekania o 

Niepełnosprawności; 

 Poradnia Psychologiczno-

Pedagogiczna; 

 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Stargardzie; 

 Przychodnia NZOZ "LEK-STOMED" 

Dobrzany. 

Problemy  

opiekuńczo-

wychowawcze  

W sieci społecznej związanej z problemami 

opiekuńczo- -wychowawczymi najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Miejsko-Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej, Powiatowe 

Centrum Pomocy Rodzinie. 

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

edukacyjnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Miejsko-Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej, ale można wskazać 

również na takie jednostki jak: Centrum obsługi 

Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych, 

Placówka Wsparcia Dziennego TPD. 
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Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem rodziny 

(organizacja życia, czas 

wolny rodziny)  

W sieci społecznej związanej z codziennym 

funkcjonowaniem rodziny (organizacja życia, 

czas wolny rodziny) najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Placówka Wsparcia Dziennego 

TPD, Urząd Miejski w Dobrzanach, Centrum 

obsługi Placówek Opiekuńczo-

Wychowawczych, Miejsko-Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej, Biblioteka w Dobrzanach, 

Zespół Szkół Publicznych w Dobrzanach. 

Problemy związane  

z prowadzeniem 

gospodarstwa domowego  

Najbardziej istotną jednostką w sieci w ramach 

problemów z prowadzeniem gospodarstwa 

domowego była Placówka Wsparcia Dziennego 

TPD, ale można wskazać również na Miejsko-

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej oraz 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Stargardzie. 

Problemy związane z 

bezrobociem w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z bezrobociem w 

rodzinie najbardziej istotnymi jednostkami są: 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Stargardzie, Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej, Powiatowe Centrum Pomocy 

Rodzinie. 

Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z przemocą w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Dobrzanach oraz Miejsko-

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej. 

Problemy związane z 

uzależnieniami w rodzinie  

Instytucje, które podejmują współpracę w 

ramach dzałań ukierunkowanych na realizację 

wsparcia rodzin w obszarze problemów z 

uzależnieniami to Gminna Komisja 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w 

Dobrzanach. Popularnymi jednostkami są 
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również: Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej, Posterunek Policji w Dobrzanach. 

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W sieci społecznej związanej z problemami 

relacyjnymi rodziców/opiekunów najbardziej 

istotnymi jednostkami są: Centrum Obsługi 

Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych, ale 

również istotną jednostką w sieci jest Miejsko-

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej.  

Problemy związane ze 

społecznym 

funkcjonowaniem rodziny 

W sieci społecznej związanej ze społecznym 

funkcjonowaniem rodziny najbardziej istotnymi 

jednostkami są: Placówka Wsparcia Dziennego 

TPD oraz Powiatowe Centrum Pomocy 

Rodzinie.  

 

Rekomendacje dla gminy Goleniów 

 

Rodzaj sieci  Wniosek i rekomendacje dla gminy 

Sieć społeczna 

nieformalna 

W  sieci społecznej nieformalnej kluczowe role 

pełnią trzy podmioty: Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Goleniowie, Goleniowski Dom 

Kultury, Polmed-Przychodnia Sp. z o.o.. 

 

Dodatkowo sieć wymiany taktycznej 

charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy.  
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Sieci społeczne 

współpracy strategicznej 

– sieć społeczna formalna 

W  sieci społecznej formalnej kluczową rolę 

pełni Goleniowski Dom Kultury (dzielenie się 

zasobami) oraz Miejska i Powiatowa Biblioteka 

Publiczna im. Cypriana Kamila Norwida w 

Goleniowie (formalne umowy/partnerstwo) 

 

Sieć ta charakteryzuje się bardzo słabymi 

powiązaniami. Nawiązywane relacje są 

sporadyczne, a ilość aktorów wzajemnie 

współpracujących niewielka. Wymaga ona 

wzmocnienia, jeśli celem działań w gminie 

będzie stworzenie sprawnie funkcjonującej 

sieci współpracy opierającej się na formalnych 

umowach/partnerstwie. 

Sieci wynikające z problemów dotyczących rodzin 

Problemy związane z 

motywacją do zmiany  

W sieci społecznej związanej z motywacją do 

zmiany najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

OPS w Goleniowie, ale również Dom Kultury, 

PCPR, Urząd Gminy i Miasta. 

Problemy materialno-

finansowe  

W sieci społecznej związanej z problemami 

materialno - finansowymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Powiatowy Urząd Pracy w 

Goleniowie, „Caritas” Goleniów, Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Goleniowie, Powiatowe 

Centrum Pomocy Rodzinie w Goleniowie, 

Urząd Gminy i Miasta. 

Problemy zdrowotne (w 

tym psychiczne)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

zdrowotnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Goleniowie, Polmed-Przychodnia Sp. z o.o., 

Interdyscyplinarny Zespół ds. Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie. 
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Problemy opiekuńczo-

wychowawcze  

W sieci społecznej związanej z problemami 

opiekuńczo - wychowawczymi najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Polmed-

Przychodnia Sp. z o.o., Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Goleniowie, Miejska i Powiatowa 

Biblioteka Publiczna im. Cypriana Kamila 

Norwida w Goleniowie, Interdyscyplinarny 

Zespół ds. Przeciwdziałania Przemocy w 

Rodzinie. 

Problemy edukacyjne 

(rodziców i dzieci)  

W sieci społecznej związanej z problemami 

edukacyjnymi najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: OPS, Bibliotek, czy POW nr. 1. 

Wśród jednostek pełniących ważną rolę w sieci 

sa również: Polmed-Przychodnia Sp. z o.o., ale 

jego wskazanie wynika z dużej aktywnosci w 

sieci. 

Problemy związane z 

codziennym 

funkcjonowaniem rodziny 

(organizacja życia, czas 

wolny rodziny)  

W sieci społecznej związanej z codziennym 

funkcjonowaniem rodziny (organizacja życia, 

czas wolny rodziny) najbardziej aktywnymi 

jednostkami są: Goleniowski Dom Kultury, ale 

również OPS w Goleniowie i Urząd Gminy i 

Miasta. 

Problemy związane z 

prowadzeniem 

gospodarstwa domowego  

Najbardziej aktywną jednostką w sieci w 

ramach problemów z prowadzeniem 

gospodarstwa domowego był Urząd Gminy i 

Miasta Golenów, który wskazał najwiekszą 

liczbę jednostek, stad jego centralna pozycja w 

sieci. Niemniej jednak należy zwrócić uwagę na 

instytucje, które były wskazywane przez 

największą liczbę instytucji – Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Goleniowie, Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w Goleniowie, Gminna 

Komisja Rozwiązywania Problemów 
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Alkoholowych, Zespół Kuratorskiej Służby 

Sądowej. 

 

Problemy związane z 

bezrobociem w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z bezrobociem w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Powiatowy Urząd Pracy w Goleniowie, Urząd 

Gminy i Miasta, Zakład Aktywności Lokalnej. 

Problemy związane z 

przemocą w rodzinie  

W sieci społecznej związanej z przemocą w 

rodzinie najbardziej aktywnymi jednostkami są: 

Interdyscyplinarny Zespół ds. Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie, Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Goleniowie, Urząd Gminy i 

Miasta. 

Problemy związane z 

uzależnieniami w rodzinie  

Instytucje, które podejmują współpracę w 

ramach działań ukierunkowanych na realizację 

wsparcia rodzin w obszarze problemów z 

uzależnieniami to Urząd Gminy i Miasta i 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Goleniowie. 

Wynika to z dużej aktywności tych jednostek w 

sieci. Urząd Gminy i Miasta intensywnie 

współpracuje z takimi jednostkami jak policja, 

Interdyscyplinarny Zespół ds. Przeciwdziałania 

Przemocy, Gminna Komisja Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych, PCPR, OPS. 

Problemy relacyjne 

rodziców/opiekunów  

W sieci społecznej związanej z problemami 

relacyjnymi rodziców/opiekunów najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Goleniowski Dom 

Kultury, ale również istotną jednostką w sieci 

jest Urząd Gminy i Miasta oraz Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Goleniowie.  

Problemy związane ze 

społecznym 

funkcjonowaniem rodziny 

W sieci społecznej związanej ze społecznym 

funkcjonowaniem rodziny najbardziej 

aktywnymi jednostkami są: Ośrodek Pomocy 
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Społecznej w Goleniowie, ale również istotną 

jednostką w sieci jest Urząd Gminy i Miasta.  

 

 

Badanie modelu pracy socjalnej z rodziną (diagnoza – 
planowanie – rodzinny kontrakt socjalny – realizacja 

kontraktu – ewaluacja) 
 

Metodyczny model pracy socjalnej 

Kluczowe wnioski i rekomendacje: 

 71,77% respondentów dokonuje pogłębionej diagnozy rodziny po 

zakwalifikowaniu klienta/podopiecznego do konieczności prowadzenia 

pracy socjalnej. Główną metodą jej oceny jest rozmowa z nią a 

najrzadziej wykorzystywane są standaryzowane narzędzia oceny 

rodziny. Choć rozmowa musi stanowić podstawę diagnozowania to 

koniecznym jest wdrożenie rozwiązań, które zachęcą do 

stosowania narzędzi diagnozy i zwiększą obiektywność ocen, 

 prawie wszyscy badani kuratorzy zawodowi (90,23% wskazań) i 

asystenci rodziny (94,56%) przygotowują plan pracy z rodziną. Ponad 

połowa pracowników socjalnych i kuratorów społecznych (kolejno: 

59,15% i 69,47%) deklaruje tworzenie takiego planu. 51,20% 

respondentów twierdzi, że rodzina proponuje mniej niż 20% takiego 

planu. Z jednej strony wydaje się to słuszne. Jednak przyjmując 

założenie, że to sama rodzina jest w głównej mierze 

odpowiedzialna za poradzenie sobie z problemem a nie osoba 

wspierająca należałoby stworzyć rozwiązania aktywizujące 

rodzinę i motywujące ją do wzięcia większej odpowiedzialności za 

swoje życie, 

 ustalony plan pracy modyfikowany jest klika razy w roku, jak wskazuje 

67,61% badanych. Najczęściej takie przekształcenie wynika z działań 

klienta: nieskuteczności podejmowanych działań i  ze zmian 

zachodzących w jego sytuacji życiowej.  79,62% badanych 
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profesjonalistów twierdzi, że to rodzina jest głównie odpowiedzialna za 

wyjście z sytuacji problemowej. Potwierdza to wniosek o 

konieczności włączenia rodziny do podjęcia działań w swoim 

planie pracy, 

 większość badanych uważa, że powinni przeznaczyć więcej czasu na 

bezpośrednią pracę z klientem. Niestety, obecnie zbyt dużą ilość czasu 

muszą poświęcać na czynności administracyjno-biurowe, 

 62,83% respondentów deklaruje, ze nie ma konieczności brania 

nadgodzin. Ci, którzy muszą pracować ponad normowany czas pracy, 

wskazują, ze zdarza się to raz w miesiącu lub rzadziej i wynika głównie 

z udziałem w interwencjach lub jazdą w teren do podopiecznych,  

 klienci najczęściej mają neutralne podejście do profesjonalistów, co 

wskazało 52% badanych. 

 76,02% respondentów wykazało zainteresowanie wdrożeniem narzędzi 

internetowych do pracy z klientem, a 86,27% z nich nigdy nie korzystało 

z takich aplikacji. Głównym celem stworzonej aplikacji powinno być 

utrzymanie stałego kontaktu  z klientem oraz załatwienie prostych 

spraw bez wychodzenia z biura, 

 wśród głównych obaw przedstawia się brak wystarczających 

kompetencji ze strony klientów z zakresu obsługi komputera czy 

smartfonu, co wskazuje na konieczność tworzenia aplikacji prostych i 

intuicyjnych, 

 respondenci zwracają uwagę na możliwy opór przed wprowadzeniem 

takich aplikacji zarówno wśród profesjonalistów jak i przez swoich 

podopiecznych, należy zatem zaplanować cykl szkoleń ułatwiających 

zmianę technologiczną, 
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Uwarunkowania procesu decyzyjnego w pracy socjalnej z 

rodziną 

Kluczowe wnioski i rekomendacje: 

 Wyniki z wykorzystaniem metody epizodów wykazały, że występują 

statystycznie istotne różnice między odpowiedziami udzielonymi przez 

respondentów w grupach  I i II oraz II i III – co oznacza, że na ocenę 

sytuacji rodziny i co za tym idzie, na proces decyzyjny pracownika 

socjalnego, istotnie wpływa to, z czyjej perspektywy opisywana jest 

charakterystyka danej rodziny oraz problemy z jakimi zmagają się jej 

członkowie. W tym przypadku, wyraźnie widać, że ocena rodziny na 

podstawie opisu sporządzanego przez samą rodzinę, jest lepiej 

oceniana niż ta na podstawie opisów sporządzanych przez 

profesjonalistów. 

 Oznacza to, że istotną rolę w postrzeganiu sytuacji rodziny, a co za 

tym identyfikacji jej problemów i planowaniu kształtu pracy 

socjalnej z nią prowadzonej, odgrywa perspektywa, z której dane 

środowisko jest opisywane. Można więc wysnuć wniosek, że 

pracownicy socjalni i przedstawiciele innych służb zajmujących 

się profesjonalnie pracą z rodziną powinni w procesie poznawania 

rodziny i jej szczególnej, indywidualnej sytuacji łączyć ze sobą 

wiele punktów widzenia.  

 Wydaje się również, że takie podejście znacznie może też wpływać na 

sposób i jakość współpracy służb z rodziną. Nie powinno się 

lekceważyć żadnej z perspektyw – każda bowiem może wnosić coś 

innego do opisu rodziny, każda zwraca uwagę na inne aspekty, 

problemy. Chodzi tu zarówno o specjalistów różnych profesji, którzy 

oceniają poszczególne jednostki przez pryzmat swojego zawodu, 

doświadczeń, wiedzy i praktykowanego podejścia do pracy socjalnej, 

jak i o samych członków rodziny.  

 Uwzględniając punkt widzenia samej rodziny, wysłuchując jej, 

uwzględniając jej spostrzeżenia „z wewnątrz” i nie skupiając się tylko i 

wyłącznie na tych „z zewnątrz”, można wpłynąć nie tylko na 



 

 

58 

 

skuteczność pracy z daną rodziną i tworzenie odpowiedniego dla niej 

planu działań, ale także na kształt i jakość współpracy, w której 

członkowie rodziny będą mogli poczuć, że ktoś szanuje i zwraca uwagę 

na ich zdanie. Może to też budować zaufanie podopiecznych do 

instytucji pomocowych i wpływać na ich nastawienie względem osób 

podejmujących działania w kierunku poprawy ich sytuacji życiowej. 

 

Analiza czynników wpływających na podjęcie pracy socjalnej  

z rodziną 

Kluczowe wnioski i rekomendacje: 

 Uwarunkowania wyznaczane przez prawne regulacje w kontekście 

prowadzenia pracy z rodziną mają największe znaczenie mają dla 

pracowników socjalnych, najmniejsze dla przedstawicieli rodzin 

korzystających z pomocy socjalnej.  

 Według kuratorów zawodowych, na umieszczanie dzieci w pieczy 

zastępczej największy wpływ mają czynniki organizacyjne, związane z 

naciskami przełożonych oraz wolnymi miejscami w pieczy zastępczej. 

Pracownicy socjalni jako najbardziej istotne wskazywali 

uwarunkowania prawne. 

 Według przeprowadzonych analiz, daje się również zauważyć pewne 

różnice między postrzeganiem niektórych grup czynników między 

kategoriami badanych wśród przedstawicieli rodzin korzystających i 

niekorzystających – zaakcentowało się większe znaczenie 

przypisywane czynnikom prawnym wśród rodzin niekorzystających 

aniżeli korzystających z pomocy. 

 W opinii przedstawicieli rodzin uczestniczących w pomocy socjalnej, 

profesjonaliści dokonując interwencji, kierują się własnymi 

przekonaniami osobistymi, głównie wcześniejszymi doświadczeniami.  

 Wydaje się zatem, że powinno się bardziej akcentować istotność 

czynników obiektywnych, którymi kierują się osoby pracujące w 

systemie pomocowym podejmując działania wobec rodzin – 
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ponieważ w opinii samych rodzin, profesjonaliści dokonując 

interwencji, kierują się własnymi przekonaniami osobistymi. 

 

Perspektywa rodziny w pracy socjalnej 

Kluczowe wnioski i rekomendacje: 

 Rodziny najbardziej doceniają pracowników instytucji pomocowych w 

ramach komponentu partycypacyjnego dostrzegając ich wysoki poziom 

umiejętności pracy w sposób odpowiadający potrzebom rodzin i 

adaptujący się w przypadku zmiany tych potrzeb. Oznacza to wysoką 

trafność w definiowaniu zakresu pomocy oraz umiejętności 

adaptacyjne do zmieniających się warunków.  

 Warto zwrócić uwagę na relatywnie wysoki odsetek rodzin, których 

oceny świadczą o przeciętnym poziomie otwartości profesjonalisty na 

budowanie relacji pomocowej opartej na szacunku, otwartości i 

akceptacji klientów oraz umiejętności pracy profesjonalisty w oparciu o 

zasoby rodziny. Taka diagnoza wskazuje na potrzebę 

podejmowania działań naprawczych, których celem jest 

zwiększenie odsetka osób, które dokonują oceny pozytywnej przy 

jednoczesnym zapobieganiu wzrostowi ocen negatywnych.  

 Analiza pokazuje, że z perspektywy rodzin, mocniejszą stroną instytucji 

pomocowych są elementy składające na komponent partycypacyjny 

oraz jakość pracy i umiejętności profesjonalistów właśnie w tym 

obszarze niż w obszarze komponentów relacyjnego. Wyniki badania 

wskazują na potrzebę podjęcia działań ukierunkowanych na 

większą humanizację procesu współpracy z rodziną, 

kształtowanie kompetencji miękkich oraz empatii.  

 Wyniki badania dotyczącego Wiary w Grę o Sumie Zerowej wskazują 

na wyższy średni poziom deklarowanej wiary w grę o sumie zerowej 

wśród respondentów z rodzin korzystających z pracy socjalnej. 

Wskazuje to na przekonanie, że osiągniecie sukcesu jest możliwe 

jedynie kosztem porażki innych osób. Wiedza na temat różnic w tym 

zakresie powinna być podstawą do formułowania założeń pracy z 



 

 

60 

 

rodzinami korzystającymi z pracy socjalnej w celu ograniczania 

oddziaływania ich przekonań na jakość i satysfakcję z życia.  


