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W Polsce utworzono nowe wojewddztwo. Ta niecodzienna sytuacja sktonita wtadze do stworzenia
nowego systemu instytucji pomocowych. Powotany zostat zespdt ekspercki, ktérego sg Panstwo
cztonkami. Jego zadaniem jest opracowanie od podstaw nowego, zintegrowanego systemu ustug na
rzecz rodzin.

Pierwszym aspektem jest zdefiniowanie obszaréw jakich ma dotyczy¢ praca z rodzinami. Jakie
problemy najczesciej dotykajg rodzine, jakie elementy nalezy uwzgledni¢ przy budowaniu nowej
strategii dziatania?

Kiedy juz powstanie zarys tego jakie elementy sg kluczowe dla dalszej pracy, prosimy o analize ich
pod katem nastepujgcych kategorii:

Kategoria 1: Instytucje

1. Jakie instytucje zajmujg sie rozwigzywaniem poszczegdlnych probleméw?
2. Jakie sg zadania instytucji wynikajagce z poszczegdlnych obszaréw wyrdznionych przez
Panstwa? (prosimy o wymienienie 5 opcji)

Kategoria 2: Kontrola i ewaluacja

1. Czy istniejg instytucje kontrolujace prace jednostek wymienionych w kategorii pierwszej?
Jesli tak to jakie? (np. samokontrola instytucji, instytucje nadrzedne)

2. Jakie obszary instytucji sg kontrolowane? (np. finanse, procesy, efekty)

3. Jaka jest czestotliwosc kontroli? (np. coroczna, ciggta)

Kategoria 3: Zasoby

1. Jakie s3 wyrdzniajgce aspekty danych instytucji i co mogg one oferowac potencjalnym
partnerom?

Kategoria 4: System informacyjny

1. Jaki jest sposdb pozyskiwania informacji w systemie? (np. analiza dokumentacji, wywiady z
pracownikami, wywiady z klientami zewnetrznymi)

2. W jaki sposob informacje sg przekazywane?

3. Miedzy jakimi instytucjami dochodzi do wymiany informac;ji?

4. Na jakich poziomach sg przekazywane informacje? (instytucje tego samego szczebla,
instytucje podrzedne lub nadrzedne)

5. W jaki sposéb pozyskane informacje sg wykorzystywane przy dalszej pracy?

Kategoria 5: Wspétpraca miedzyinstytucjonalna

Ktére instytucje ze sobg wspotpracujg?
Na jakich zasadach ta wspétpraca sie odbywa?
Z jaka czestotliwoscig nastepuje ta wspdtpraca?
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Co w przypadku, gdy problem znajduje sie w kompetencji wiecej, niz jednej instytucji?
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Kategoria 6: Wdrozenie systemu

1. W jaki sposéb moze byé wdrozony nowy system? Co trzeba zmieni¢ w obecnej sytuacji by
wypracowany system mogt dziata¢ efektywnie?

2. Jakie istniejg potencjalne Zrddta finansowania zintegrowanego systemu ustug na rzecz
rodziny?

3. Jakie mogg wystgpic trudnosci w procesie wdrazania systemu?
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PROBLEMY/CELE Z JAKIMI MOZE ZMAGAC SIE STWORZONY PRZEZ PANSTWA SYSTEM
UStUG NA RZECZ RODZIN
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KATEGORIE 1: INSTYTUCJE POMOCOWE
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KATEGORIA 2: KONTROLA | EWALUACIA
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KATEGORIA 3: ZASOBY
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KATEGORIA 4: SYSTEM INFORMACYJNY
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KATEGORIA 5: WSPOtPRACA MIEDZYINSTYTUCJONALNA

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

10



Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Fundusze s
i Europejskie Rzeczpospolita

KATEGORIA 6: WDROZENIE SYSTEMU

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

11



