Trzy modele funkcjonowania instytucji pomocowych
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Model 1

Centrum dla Rodziny — model zintegrowany

,W modelu <pod jednym dachem> wszystkie instytucje i ustugi umieszczone
sg w jednym budynku lub jest to kompleks budynkdw, w ktorych zachodzi
nie tylko integracja merytoryczna, ale takze architektoniczna. Dla klientéw
oznacza to swobodny dostep do wielu ustug w jednym miejscu bez
koniecznosci przemieszczania sie do innych lokali rozsianych w catej
miejscowosci. Model ten pozwala takze na rzeczywiste integrowanie roznych

dziatan  podejmowanych na  poziomie  spofecznosci  lokalnej”

(T. Biernat, J. Przeperski, Zintegrowane wsparcie rodziny w srodowisku lokalnym: Centrum
dla Rodzin, Torun 2015, s5.62)
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Refleksje uczestnikow spotkan konsultacyjnych dotyczace modelu 1.

brak motywacji klienta do dziatania tatwiejszy dostep do ustug
nadopiekunczosé kompleksowos¢ ustug
problemy lokalowe nizsze koszty utrzymania / wspolny
budzet
ograniczenie poczucia indywidualnego utatwiona komunikacja

podejscia do problemu

stygmatyzacja (bedzie kojarzyto sie tylko z oszczednos¢ czasu / szybsza realizacja
problemami) Swiadczen

dostepnosc wszystkich specjalistow
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Model 2
Centrum dla rodziny — model koordynowany

W tym modelu Gminne Centrum Pomocy Rodzinie staje sie punktem pierwszego
kontaktu, bedac jednoczesnie punktem koordynacyjnym dla rodzin z danej
spotecznosci lokalnej. Centrum oferuje opieke i koordynuje dziatania na rzecz
rodziny. ,0Osoba odpowiedzialna za rodzine ustala z nig i poszczegdlnymi instytucjami
plan wsparcia. Poprzez przydzielonego opiekuna i koordynacje centrum przypadek
jest prowadzony zgodnie z planem, cho¢ w jego realizacje jest zaangazowanych wiele
instytucji oferujgcych szeroki wachlarz ustug”.

(T. Biernat, J. Przeperski, Zintegrowane wsparcie rodziny w srodowisku lokalnym: Centrum dla Rodzin,
Torun 2015, s.62-63)
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Refleksje uczestnikow spotkan konsultacyjnych dotyczace modelu 2.

duze obcigzenie koordynatora dobry przeptyw informac;ji
brak kompetentnej instytucji koordynacja pomocy / Swiadczonych
nadzorujacej ustug
hierarchicznos¢ pomoc nakierowana na rozwigzanie
problemu

»papierologia”

nadopiekunczosc¢ / szersza oferta pomocowa
,uposledzenie klienta”

trudnosci kadrowe wyzsza jakos¢ ustug

Fundusze . . .
eki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Model 3

Model sieciowy

Model zaktada ulepszenie dotychczasowego funkcjonowania
w zakresie pomocy spotfecznej. Rodzne instytucje
wspotpracuja miedzy sobg w zaleznosci od potrzeb.
Rozwigzuja zaistniaty problem dotychczasowymi metodami
| sposobami.

(T. Biernat, J. Przeperski, Zintegrowane wsparcie rodziny w srodowisku lokalnym: Centrum
dla Rodzin, Torun 2015, s.62-63)
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Refleksje uczestnikow spotkan konsultacyjnych dotyczace modelu 3.

kazdy realizuje swoje odrebne cele, brak  klient ma prawo samodzielnego wyboru

wspotpracy instytucji
biurokracja elastycznos¢
rozproszenie odpowiedzialnosci / brak indywidualne podejscie
jasnego podziatu zadan
brak koordynacji dziatan réznorodnosé wsparcia
brak systemu informatycznego wieksza aktywnos¢ uczestnikow
z dostepem do danych
brak jasnej sciezki dziatania bliskos¢ instytucji do klienta
wydtuzony okres zatatwiania spraw Wieksza samodzielnos¢ pracownika (mniej

przetozonych niz w innych modelach)
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